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1.  Información para personas en situación de discapacidad 

La Cámara de Comercio de Duitama como entidad incluyente y responsable, tiene 
dispuesto para la atención de personas en situación de discapacidad, colaborados 
capacitados para la prestación de los servicios, al igual que ha establecido el 
respectivo protocolo de atención. 

De igual manera, la entidad se apoya en los servicios TIC con las herramientas 
digitales y tecnológicas para personas con discapacidad auditiva y visual 
dispuestos por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones como son: 

Centro de Relevo: Corresponde a un servicio gratuito que ofrece el Ministerio TIC, 
a través del cual se facilita la comunicación entre personas sordas y oyentes 
mediante el relevo de llamadas en doble vía y el servicio de Interpretación en Línea 
(SIEL).  

Sitio web: https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html 

ConverTIC: Corresponde a un servicio gratuito que ofrece el Ministerio TIC a las 
personas ciegas y con baja visión para descargar los softwares JAWS y 
ZOOMTEXT, los cuales permiten el uso autónomo de computadores y dispositivos 
móviles.  

Sitio web: https://convertic.gov.co/641/w3-channel.html 

 

En el sitio Web de la Cámara de Comercio de Duitama se han dispuesto 
herramientas de accesibilidad, a través de las cuales puede interactuar, se 
encuentra identificado con el ícono:  

https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html
https://convertic.gov.co/641/w3-channel.html


 

 

 

 

 

2. Atención preferencial: 

 

 

 

 

 

 

 


